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snom 870 Bedienungsanleitung Lernen Sie Ihr Telefon kennen

Wie der Webbrowser des Telefons funktioniert

Das Men auf der linken Seite des Fensters sieht immer gleich aus, egal
welches Fenster gerade offen ist. Die angezeigten Menipunkte hdngen davon
ab, ob sich das Telefon im Benutzer- oder im Administratormodus befindet.

Klicken Sie auf einen Menupunkt, um das dazugehorige Fenster zu 6ffnen.
Einige Fenster enthalten mehrere Dokumente mit Tabs (“Registerkarten”) am
oberen Rand. Um ein Dokument sichtbar zu machen, klicken Sie auf den Tab.
Der Schriftschnitt der Textzeichen auf der sichtbaren Registerkarte ist fett. Es
kann jeweils nur eine Registerkarte angezeigt werden.

EINSTELLUNGEN IM WEBBROWSER HABEN VORRANG VOR MANUELLEN
EINSTELLUNGEN AM TELEFON

In einigen Fallen haben Einstellungen, die Sie im Webbrowser vorgenommen
haben, Vorrang vor Einstellungen, die Sie am Telefon vornehmen. Falls eine
Einstellung, die Sie am Telefon vorgenommen haben, nicht zu funktionieren
scheint, sehen Sie bitte im Webbrowser nach, ob es dort eine gegenteilige
Einstellung gibt.

Bitte denken Sie daran, vor dem SchlieBen des Telefonbrowsers
oder dem Anklicken eines anderen Meniipunktes immer auf
"Speichern" zu klicken, wenn die vorgenommenen Anderungen
wirksam werden sollen.
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snom 870 Bedienungsanleitung Lernen Sie Ihr Telefon kennen

BenuTzERMODUS/ ADMINISTRATORMODUS

Telefon

Auf die Untermenus "Identitat" und "Netzwerk" kann im Benutzermodus nicht
zugegriffen werden. Das werkseitig eingestellte Administrator-Kennwort lautet:
0000 (4x Null).

Webbrowser

Im Benutzermodus werden einige Fenster, wie das hier abgebildete
“Praferenzen”, angezeigt, viele andere jedoch nicht. Den Menupunkt
“Erweitert” gibt es auch im Benutzermodus, der normale Seiteninhalt wird
jedoch nicht angezeigt.

Priferenzen Erweiterte Einstellungen

[ ——

Um im Telefon und im Webbrowser den Administratormodus einzuschalten,
tragen Sie im Textfeld von Administratorlogin das Administratorkennwort ein
und klicken Sie auf "Speichern”. Das Standardkennwort ist 0000 (4 x Null).

Priferenzen - Erweiterte Einstellungen
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snom 870 Bedienungsanleitung Displaysymbole, -tasten und -anzeigen

DISPLAYSYMBOLE, -TASTEN UND -ANZEIGEN

Springboard

EI] Internes Telefonbuch - siehe

Externe TelefonbUlicher - siehe

Favoriten

* B

@ | Verpasste Anrufe - die Nummer in der rechten oberen
\f Ecke gibt die Anzahl der neuen verpassten Anrufe an.
Siehe ,Anruflisten” auf Seite 22

x

Empfangene Anrufe - siehe ,Anruflisten” auf Seite 22

8 «

Erneut wéhlen (gewahlte Anrufe) - siehe ,Anruflisten” auf Seite 22

Konfigurierte Identitaten, Auswahl der Identitat fur ausgehende
Anrufe. Siehe ,ldentitdten/Accounts” auf Seite 70 und ,ldentitéaten
fir ausgehende Anrufe* auf Seite 23

wll

v
{[]]

Menu Einstellungen - siehe Seite 25

Hilfe - zeigt die IP-Adresse des Telefons und die Webadresse von
snoms Wiki-Hilfeseiten an

=~

Zeit. Antippen, um Uhr und vollstandiges Datum anzuzeigen.
Einstellung von Datums-/Zeitformat: Siehe Seite 75

L
&

(' H Frei programmierbare virtuelle Funktionstasten - siehe Seite 63

(' P Anrufbeobachtung - siehe ,,Bildschirm "Anrufe™ auf Seite 67
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snom 870 Bedienungsanleitung Displaysymbole, -tasten und -anzeigen

Datum (Tag) und Wochentag, angezeigt durch einen
m fettgedruckten Punkt oben auf dem "Kalenderblatt" (von

rechts nach links: Montag - Sonnabend; am Sonntag
wird der rechte Punkte gelb).

Das Datumssymbol wird durch das Symbol "Meldung

- neue Information" ersetzt, wenn ein Update vorliegt,
ein Neustart erforderlich ist [ &, eine Text- [ = ] oder
Sprachnachricht [ & ] eingegangen ist, usw. Tippen Sie
auf das Symbol, um Einzelheiten anzuzeigen.

a "Bitte nicht storen"-Modus inaktiv=weil/aktiv=rot.

Tippen Sie auf das Symbol, um die Funktion ein- und
auszuschalten. Funktioniert wie die Gehausetaste -
siehe

® Rufumleitung (alle eingehenden Anrufe) inaktiv=weif3/
->e ¥ aktiv=rot. Tippen Sie auf das Symbol, um die Umleitung
122 aller Anrufe ein- und auszuschalten - siehe Seite 25

Kontext-sensitive virtuelle Funktionstasten
EscAPE-BEREICH

Einzelne Taste - zurlick zum vorherigen Bildschirm

EEI Kombination aus Pfeil- + Abbruchtasten (Kontext: Men(s)

X Zuriick zum Ruhebildschirm

e Zuriick zum vorherigen Bildschirm

[ x | @] Kombination aus Abbruch- + Ldschtasten (Kontext: Anruflisten,
Telefonbucher)

X Zuruick zum vorherigen Bildschirm

r Léschen
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Kombination aus den Tasten "diesen Anruf abweisen” und "alle
Anrufe von dieser Nummer abweisen" (Kontext: eingehende
Anrufe, Anklopfen). "Alle Anrufe abweisen" ist keine
werkseitige Standardeinstellung; Einrichtung: Webseite >
Erweitert > Verhalten > Funktion 'Immer Abweisen' > An..

X Eingehenden Anruf abweisen. Der Anrufer hort
das Besetzt-Zeichen.

Eingehenden Anruf abweisen und Anrufer

auf die Abweisungsliste setzen (alle Anrufer

=] von dieser Nummer abweisen - siehe
»Kontaktarten“ auf Seite 35). Der Anrufer hért das
Besetztzeichen.

KoNTEXT-BEREICH

Gemeint sind die Tasten unterhalb des Kontextbereiches (gelb umrandet).

name: Black; Jack

~ mobie; Test2 T

[o [ * =
el < | [alo ] o less] [~ N e

In den Telefonbiichern: Tippen Sie auf die Taste, um die
Detailtasten aufzurufen. Tippen Sie erneut darauf, um den
Editiermodus einzuschalten.

In den Anruflisten: Tippen Sie auf die Taste, um die anzuzeigen.
abl Tippen Sie erneut darauf, um die Details des Anrufers
anzuzeigen. Tippen Sie erneut darauf, um den Editiermodus
einzuschalten.

Beim Editieren in Textfeldern: Eingabemodus éndern (von Ziffern
zu Kleinbuchstaben zu Grofl3buchstaben zu Ziffern)

G Anruflisten 6ffnen

al « Zeichen links vom Cursor léschen

* Favoritenliste 6ffnen
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*+ Telefonbucheintrag der Favoritenliste hinhzuftigen

Externe Telefonbiicher &ffnen (LDAP, Kontakte, etc.)

a Internes Telefonbuch &ffnen
=’ Eintrage sortieren
2 Details anzeigen (Telefonbiicher, Anruflisten)

g Zwei interne Telefonbucheintrage zusammenfligen

Aufnahme starten (Telefongesprach oder Diktat). Muss vom

® Server unterstiitzt werden
® Das Gerat nimmt auf. Auf das Symbol tippen, um das
Aufnehmen zu beenden.
P o Anruf auf Halten setzen
=50 Anruf weiterleiten
g+ Gehauselautsprecher einschalten
- Gehéauselautsprecher ausschalten

{eee) Liste der angezeigten Zeitzonen auf alle Eintrage erweitern

Yol Liste der angezeigten Zeitzonen auf die Lander beschréanken, in
denen die Telefonsprache gesprochen wird

% Konferenz starten

43 Textfeld zur Eingabe einer Telefonnummer 6ffnen
cc Rickruf einschalten, wenn gewéhlte Nummer besetzt ist
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snom 870 Bedienungsanleitung Displaysymbole, -tasten und -anzeigen

JA / NEIN
OK/ Aktion bestatigen/abbrechen
CANCEL

NAVIGATIONSPFEILE

Zum nachsten Bildschirm

Zum vorherigen Bildschirm

Zum néchsten Buchstaben des Alphabets/zum Anfang der
néchsten Zeitzone

Zum vorherigen Buchstaben des Alphabets/zum Anfang der
vorherigen Zeitzone

» K > <

DisPLAY sYmMBOLS

:“:::J- Ausgehender Anruf lautet
iy Verbunden
) 3 ) ~ } 3
r— 4 r_ L4 r_ JA) .
‘ re J re J se Eingehender Anruf lautet

Falls die Nummer des Anrufers/Angerufenen mit einer URL zu einem Foto oder
Symbol in einem der Telefonbiicher oder auf der Kontaktliste steht, wird statt
de Standardsymbols das Foto oder Symbol gezeigt.
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snom 870 Bedienungsanleitung Telefonbticher

TELEFONBUCHER

TELEFONBUCH (INTERNES TELEFONBUCH)

Das Telefonbuch kann 1000 Eintrdge aufnehmen. Die Eintradge kénnen sowohl
am Telefon als auch im Webbrowser hinzugefiigt und geéandert werden.

Anderungen im Webbrowser werden erst wirksam, wenn Sie auf Speichern
klicken. Anderungen werden nicht gespeichert, wenn Sie zu einem anderen
Fenster des Webbrowsers wechseln oder den Webbrowser schlie3en, ohne
auf Speichern geklickt zu haben.

Definitionen, Erlauterungen

KONTAKTARTEN

* VIP: Anrufe von Telefonnummern, die dieser Kontaktart zugeordnet sind,
lauten auch dann, wenn die Klingel durch Einschalten der Ruhefunktion
ausgestellt ist. Sie kdnnen der KontaktartVIP einen bestimmten Klingelton
zuordnen. Falls Ihr VIP einer Gruppe (siehe unten) angehort, der ebenfalls
ein Klingelton zugeordnet ist, ertént der Klingelton der Gruppe!

» Abweisungsliste: Anrufe von Telefonnummern auf dieser Liste lauten nicht.
Der Anrufer hért das Besetztzeichen.

IDENTITAT FUR AUSGEHENDE ANRUFE

Wenn fur Anrufe bei einer Telefonnummer immer eine bestimmte Identitat, z.B.
bei einem bestimmten VolP-Provider, benutzt werden soll. Sie miissen die
Nummer jedoch aus dem Telefonbuch heraus wéhlen. Wenn Sie die Nummer
auf der Tastatur tippen, wird die zu diesem Zeitpunkt markierte Identitat
benutzt.

GRUPPE

Freunde, Familie, Arbeit, Kollegen: Sie kdnnen jeder Kontaktart einen
unterschiedlichen Klingelton zuordnen.

EINTRAGE

Jeder Eintrag muss mindestens eine Telefonnummer haben; mehrere
zugeordnete Telefonnummern sind mdglich.
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Telefonbicher

*  Eintrag mit einer Telefonnummer:

John Doe, mobile 4442090 Mone Identity 3 B x ]
@ Eintrag hinzufiigen oder
editieren:
Marme: robile
Murmrner: 4442090 :
Kontaktart: Keine I I
Ausgehende Tdentitst: |dentitat 3 <J0hn Doe >n0bi|e 4442090 MNone
Gruppe: Arbeit b
Titel: Attorney
Grganisation: Srith Millar
Ernail: 3. doe@srithmiller
Matiz:
Foto: Dur
L1
Vorname: 3ohn P S——
Machname: Doe P SE——
Geburtstag:
Faworit: ]
Name:
Tel.:
Gruppe: Arbeit
Titel: Attorney
Org.:  Smith Miller
e Eintrag mit mehreren zugeordneten Telefonnummern:
Jane Doe B x )
- home 5552091 VIP Active B x )
- mobile 4442091 WIP Identity 3 B4 * )
1. Hauptdatensatz. Wird in Hauptdatensatz Untereintrag
alle zugeordneten Unter-
eintrégge (=Nummerda. g.i‘;‘:ﬁg (Himetfem o @ Eintrag hinzufiigen oder
tensétze) Gibernommen Hame: e obie
Nummer: Nurmmer: 4442091
i . Kontaktart: Keine v [Kontaktart: 3 WP
2. Haupt- und Untel’emtl’age Ausgehende Identitat: Aktive Ausgehende Identitat: Identitat 3
konnen unterschiedliche
Daten enthalten. Wenn A Aeit ¥ Grupps: Freunde v
B . . . Titel: Manager Titel: none
kein Elntrag im Unterein- yrganisation: 2 Smith Organisation: 2 none
trag, werden Daten des Ernail: [d@smithjones.coml| §Email: [d@xmscreyp.net
Hauptdatensatzes gezeigt | et
Foto: |[ Duwel fFota: [ Dun
3. Individuelle Daten des - ‘

. X arnamne: hsne Varname: Dane
Untereintrags - ein Unter-  fuachname: Fos Hachnarme: Doe
eintrag fur jede Zugeord_ Geburtstag: 1 14,3 Geburtstag: 1 14.3,
nete Tel.-Nr Favorit: Il Favorit: Il
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snom 870 Bedienungsanleitung Telefonbticher

Jane Doe

home, 5552091
mobile, 4442091

<Neuer Eintrag>

Titel: none

Klingeltone zuordnen

Das Telefon hat 10 eingebaute Klingelténe. Es ist auferdem mdglich, einen
individuellen Klingelton herunterzuladen.

ANHOREN DER KLINGELTONE

1. Am Telefon: 1 Praferenzen > 4 Klingel. Die Identitaten werden auf dem
Display angezeigt.
a. Tippen Sie auf die Taste einer Identitét, um deren derzeitig
eingestellten Klingelton abzuspielen.

b. Driicken Sie auf AV, um weitere Klingelténe zu hdren. Der Klingelton
auf der jeweils obersten Taste wird abgespielt.

c. Tippen Sie auf die Taste, um einen neuen Klingelton fur die Identitat
auszuwahlen.

2. Mit dem Webbrowser (die Tone werden vom Telefon abgespielt):
Konfiguration Identitat (1-12) > Login. Wahlen Sie im Pulldown-Meni von
"Klingelton" Klingel 1 - 10 aus und klicken Sie auf "Klingel anhéren"”.

KONTAKTARTEN UND GRUPPEN KLINGELTONE ZUORDNEN

Praferenzen > Telefonbuchklingelténe

Wahlen Sie aus dem jeweiligen Pulldown-Men einen Klingelton aus und klicken
Sie auf "Speichern”. Falls Sie "Individueller Klingelton" gewéhlt haben, geben
Sie die URL der Datei in das Textfeld ein. Es muss eine Datei des Typs PCM 8
kHz 16 bit/sample (linear) mono WAV sein.

Eintrage mit dem Telefon hinzufiigen/dndern

NEUEN EINTRAG MANUELL HINZUFUGEN

1. Tippen Sie auf I, um das interne Telefonbuch zu &ffnen.

2. Dricken Sie auf A der Navigationstaste, um direkt zu <Neuer Eintrag> zu
gelangen oder benutzen Sie die Pfeile im Navigationsbereich.
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snom 870 Bedienungsanleitung Telefonbticher

internen Telefonbuch zu speichern. Wird der Name nicht angezeigt, wird
stattdessen die Nummer verwandt. Um weitere Daten hinzufligen, fahren Sie
fort wie nachfolgend in ,Eintrage andern“, Absatz 5, beschrieben.

EINTRAGE SORTIEREN

Tippen Sie auf . Wahlen Sie das Sortierkriterium (Vorname, Nachname,
Organisation, etc.) durch Antippen der Taste aus.

EINTRAGE ANDERN

1. Tippen Sie auf [, um das interne Telefonbuch zu 6ffnen.
Scrollen Sie zum gewi{inschten Eintrag.

2
3. Tippen Sie auf die Pfeiltaste 2 | des Eintrags.
4. Falls der Eintrag mindestens zwei zugeordnete Telefonnummern hat:

a. Tippen Sie auf den Namen, wenn Sie die nummernibergreifenden
Daten andern méchten,

b. oder auf die jeweilige Nummer, wenn Sie Daten nur fir die Nummer
andern moéchten.

5. Tippen Sie auf , um die Detailtasten anzuzeigen. Tippen Sie auf die
Taste des Details, das geéndert werden soll.

a. In einigen Fallen wird sich eine Folge von Textfeldern éffnen. Andern
Sie die Daten, falls erforderlich, und tippen Sie auf das Feld oder
driicken Sie auf v/, um zu speichern und das nachste Textfeld zu
offnen.

b. In anderen Féllen In anderen Féllen erscheint eine Folge von
Bildschirm mit den Angaben "Favorit" (dargestellt durch das Sternchen
*), Gruppe "Arbeit", Kontaktart "VIP":  Gruppe: * Arbeit / VIP

Tippen Sie nacheinander auf die Tasten "Favorit" > "Gruppe" >
"Kontaktart". Die derzeitig ausgewahlte Taste ist mit einem Sternchen
markiert. Tippen Sie auf die Taste Ihrer Wahl, auch wenn es die
bereits markierte ist, um Ihre Auswahl zu speichern und zum néchsten
Bildschirm zu gelangen.

ZWEI EINTRAGE ZUSAMMENFUGEN

1. Tippen Sie auf M um das interne Telefonbuch zu 6ffnen.
2. Navigieren Sie zu dem Eintrag, der ein Untereintrag eines anderen Eintrags
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werden soll. Beispiel: "J. Merge, home 1234567" soll ein Untereintrag von
"Jane Merge, office 2345678" werden.

@ Telefonbuch

Mame: NMummer: Kontaktart: Ausgehende Identitidt: Editieren Loschen

3. Merge, horne 1234567  Keine =7 x )
Jane Doe 4 x )
- home 5552091 WIP Altive B4 x )
- mohile 4442091 WIP aktive B4 x )
lane Merge, office 2345678  Keine B x )

Details Details

wird gelb und die Taste "Zusammenfihren"

3. Tippen Sie mit der Fingerspitze auf den zukinftigen Untereintrag. Die Taste
é wird aktiviert.

Telefonbuch

J. Merge

Jane Doe Jane Doe

Jane Merge )] Jane Merge )]

<Neuer Eintrag> <Neuer Eintrag>

4. Ziehen Sie lhre Fingerspitze von der Taste "J.Merge" auf die Taste, ohne
den Finger vom Touchscreen zu heben. Ein neuer Telefonbuchbildschirm
offnet sich.

5. Navigieren Sie zu dem Eintrag, dem Sie den Untereintrag hinzufligen
wollen, und tippen Sie darauf, um die Zusammenfligung vorzunehmen.

Wen hinzufugen?

Jane Doe

Jane Merge
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6. Es gibt jetzt einen Haupteintrag "Jane Merge" mit zwei Untereintragen,
"home" und "office".

Jane Merge

home, 1234567

office, 2345678

<Neuer Eintrag>

@ Telefonbuch

Name: Mummer: Kontaktart: Ausgehende Identitit: Editieren Loschen
lane Doe = x
- haorne 5552091  WIP Aktive x
- mobile 4447091  VIP Altive x
lane Merge o
- home 1234567 Keine Altive x
- office 2345678  Keine Aktive x

EINTRAG LOSCHEN

1. Tippen Sie auf [, um das interne Telefonbuch zu 6ffnen.
2. Navigieren Sie zu dem Eintrag.

3. Tippen Sie auf 2 des zu léschenden Eintrags.

a. Falls es sich um einen Namen mit mehr als einer Telefonnummer ist,
tippen Sie auf die Namenstaste, falls der Name mit allen zugeordneten
Telefonnummern geléscht werden soll.

b. Falls Sie eine der zugeordneten Telefonnummern I6schen méchten,
tippen Sie auf die Nummerntaste.

4. Tippen Sie auf .

Eintrage im Webbrowser hinzufiigen/dandern

Klicken Sie im Menti links auf Telefonbuch.

NEUEN EINTRAG HINZUFUGEN

Geben Sie die Daten in die Textfelder von "Eintrag hinzufugen oder editieren”
ein.
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@ Eintrag hinzufiigen oder
editieren:

Marne:

Murnmer:

Kontaktart: Keing Vl
Ausgehende Identitat: Aktive V|
Gruppe: Keine v

Titel:

Organisation:

Email:
Motiz:

Foto: ” Durchsuchen...

Warname:

Machnarme:
Geburtstag:

Favorit: EI

Hinzufigen/Editieren

1. "Name": Geben Sie die Art des Telefonanschlusses ein, z.B. zu Hause,
Buro, Handy, usw.

2. Nummer: Geben Sie die Nummer genauso ein, wie sie gewahlt werden
muss, mit Lander- und Ortsvorwahl, falls erforderlich, und ohne Klammern,
Bindestriche, Leerstellen, usw.

3. Falls Sie eine Kontaktart zuordnen wollen, wahlen Sie sie im Pulldown
Menu aus. Die Standardeinstellung ist "Keine".

*  Sie kdnnen der Kontaktart "VIP* einen Klingelton zuordnen:
Praferenzen > Telefonbuchklingelténe.

* Anrufe von einer Nummer auf der VIP-Liste werden auf lhrem Telefon
immer angekiindigt, selbst wenn Sie im Gesprach sind oder den "Bitte
nicht storen"-Modus eingeschaltet haben.

» Anrufe von einer Nummer auf der Abweisungsliste werden auf Ihrem
Telefon nicht angekiindigt; der Anrufer hort das Besetztzeichen.

4. Ausgehende Identitat: Im Pulldown-Menu finden Sie alle konfigurierten
Identitaten. Wenn Sie einem Telefonbucheintrag eine davon als
ausgehende Identitat zuordnen, werden alle Anrufe bei dieser Nummer,
die Sie aus dem Telefonbuch heraus tatigen, mit der zugeordneten
ausgehenden ltentitat getatigt.

5. Die Daten in den Textfeldern des blauen Bereichs werden auf dem
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Telefondisplay angezeigt, wenn Sie den Eintrag im Telefon 6ffnen. Sie
kdnnen am Telefon editiert und zum Sortieren gder Eintrdge nach Gruppe,
Name, Organisation, usw., genutzt werden.

6. Sie kdnnen den Gruppen "Freunde”, "Familie®, "Kollegen*, und
"Arbeit" unterschiedliche Klingeltdne zuordnen: Préferenzen >
Telefonbuchklingeltone.

7. Vorname, Nachname: Werden in dieser Reihenfolge im Telefonbuch in der
Rubrik "Name" gefhrt.

8. Geburtstag. Benutzt die Formate, die Sie bei Praferenzen > Allgemeine
Informationen > U.S. Datumsformat (mm/tt): "An" oder "Aus" eingestellt
haben. Geben Sie sie im Format ZZ.MM.JR oder MM/TT/JR ein. Beispiele:

Ausgabe bei Einstellung
"U.S. Datumsformat"

Datum Eingabetext ‘ An Aus
05.03.1980 5.3.80 oder 3/5/80 3/5/80 5.3.80
12.03.1980 | 12.3.80 oder 3/12/80 3/12/80 12.3.80
05.10.1980 5.10.80 oder 10/5/80 10/5/80 5.10.80
12.10.1980 12.10.80 oder 10/12/80  10/12/80 12.10.80

9. Favorit: Setzen Sie ein Hakchen in die Box, um den Eintrag der Favoriten-
Liste hinzufugen.

10. Klicken Sie zum Speichern auf "Hinzufligen/Editieren".

@ Telefonbuch

Name: Nummer: Kontaktart: Ausgehende Identitat: Editieren Lischen
Jane Doe, mobile 5552091 WIP Identitat 3 = x
John Doe x
- home 5552090 WIP Identitat 3 *
- mobile 4442090  VIP Identitat 3 *
- office 5551234 MIP Identitat 3 *

EINTRAG ANDERN

Klicken Sie auf = in der Zeile des zu andernden Eintrags. Jetzt sind zwei
zusétzliche Schaltflachen, "Nr. hinzufg." und "Andern", vorhanden.

| Hinzufigen/Editieren | ‘Nr hinzufg. ’ ( Andern >
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1. Textfelder editieren.
a. Beieinem Eintrag mit einer einzigen Telefonnummer klicken Sie auf
=" in der Zeile des Eintrags.
b. Beieinem Eintrag mit mehreren Telefonnummern:

+ Klicken Sie auf = in der Namenszeile, wenn Sie den
Haupteintrag bearbeiten méchten.
¢ Klicken Sie auf =" in der Zeile der Telefonnummer, wenn Sie den

Untereintrag bearbeiten moéchten.

c. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen/Ergéanzungen vor und
klicken Sie auf "Andern".

2. Einem Namen eine weitere Telefonnummer (einen Untereintrag) hinzuftigen.

@ Directory

Name: Number: Contact Type: Dutgoing Identity: Edit Delete
Jane Doe, mobile 4442091 WIP > b
John Doe > =] x

- horne 5552090 WIP Active B X

- rohile 4442090 VIR Active = x

- office 5551234 WIP Active X

a. Der Eintrag von Jane Doe hat nur eine Telefonnummer, die ihres
Handys. In diesem Beispiel wird Jane Does Telefonnummer zu Haus in
das Telefonbuch aufgenommen.

« Klicken Sie auf = in Jane Does Zeile. Die Daten werden im
Bereich "Eintrag hinzufligen oder editieren" angezeigt.
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@ Eintrag hinzufiigen oder

editieren:

MName: maobile

Murmmer: 5552091

Kontaktart: WP V|
&usgehende Identitat: Identitat 3 V|
Gruppe: Arbeit v

Titel: none

Organisation: none

Ermail: jd@xrmscrnxyp.net

MNotiz:

Foto: | || Durchsuchen. .. |
Varname: Jane

Machname: Doe

Geburtstag: 14.3,

Favorit: EI

| Hinzufiigen/Editieren | Mr hinzufg. Andern

b. Der

Ersetzen Sie im Textfeld von "Name" "mobile" durch "home".

Ersetzen Sie im Textfeld von "Nummer" die Handynummer durch
Jane Does Telefonnummer zu Hause.

Wahlen Sie, falls gewlinscht, in den Pulldown-Mends eine
Kontaktart und eine ausgehende Identitat aus.

Klicken Sie zum Speichern auf "Nr. hinzufg.".
Eintrag von John Doe hat drei Telefonnummer, d.h., drei

Untereintrage. In diesem Beispiel wird eine vierte Telefonnummer

hinz

ugefugt.

Klicken Sie auf = in der Zeile mit John Does Namen. Die Daten
werden im Bereich "Eintrag hinzufiigen oder editieren" angezeigt.
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@ Eintrag hinzufiigen oder

editieren:

Mame:

Murnmer:

Kontaktart: Keine V|
&Ausgehende Identitat: Alktive Vl
Gruppe: Arbeit v

Titel: Attorney

Qrganisation: Smith Miller

Ermnail: j.doe@smithrillerjones.net
Maotiz:

Foto: | || Durchsuchen... |
Vorname: John

Machname: Doe

Geburtstag:

Fawvorit: EI

| Hinzuflgen,Editieren | Mr hinzufg., Andern

* Geben Sie im Textfeld von "Name" die Bezeichnung der neuen
Telefonnummer ein, zum Beispiel "mobile Japan".

¢ Geben Sie im Textfeld von "Nummer" die Telefonnummer ein.

e Wahlen Sie, falls gewiinscht, in den Pulldown-Menis eine
Kontaktart und eine ausgehende Identitat aus.

* Klicken Sie zum Speichern auf "Nr. hinzufg.".

c. Das Telefonbuch enthélt jetzt Jane Does Telefonnummer zu Hause und
die Nummer von John Does japanischem Handy.

@ Telefonbuch

Name: Nummer: Kontaktart: Ausgghﬂende Editieren Lioschen
Identitat:
Jane Doe x
- mobile 5552091 VIP Identitat 3 *
- home 4442091 VIP Identitat 3 x
John Doe X
- home 5552090 VIR Identitat 3 x
- mobile 4442090 VIP Identitat 3 *
- office 5551234 VIP Identitat 3 x
- mobile Japan  005110945552090 WIP Altive b
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EINTRAG IM WEBBROWSER LOSCHEN
* Wenn Sie einen Haupteintrag mit allen Untereintragen I6schen mochten,
klicken Sie in der Namenszeile auf #<.

¢ Wenn Sie einen Untereintrag, d.h., eine Telefonnummer l6schen, aber den
Haupteintrag mit den brigen Untereintragen (Telefonnummern) behalten
mochten, klicken Sie in der Zeile des Untereintrags auf .

WAHLEN vOM WEBBROWSER AUS

Klicken Sie auf  in der Zeile der Telefonnummer, um die Nummer zu wahlen.

Ganzes Telefonbuch loschen

Loscht das gesamte Telefonbuch unwiederbringlich!

Telefonbuch (CSV) importieren/exportieren

Siehe unser Webseiten-Wiki unter http://wiki.snom.com/Web_Interface/V7/
Directory.

EXTERNE TELEFONVERZEICHNISSE

Werden von Ihrem Netzwerk, lhrem VolP-Service-Provider oder einer anderen

externen Quelle zur Verfiigung gestellt. Tippen Sie auf ", um darauf
zuzugreifen.

LDAP

Geben Sie in die entsprechenden Textfelder im Webbrowser des Telefons
> Erweitert > Netzwerk > LDAP die von Ihrem Administrator, VolP-Service-
Provider 0.6. erhaltenen Zugangsdaten ein und klicken Sie auf "Speichern".

Geben Sie den ersten Buchstaben des Namens ein, nach dem Sie suchen.
Geben Sie weitere Buchstaben ein, wenn der angezeigte Name nicht der
gesuchte ist, oder scrollen Sie durch die Liste. Tippen Sie zum Wahlen auf die
Taste des Eintrags.
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Kontakte

Klicken Sie im Webbrowser des Telefons > Konfiguration Identitat (1-12)
> Registerkarte "SIP" > Kontaktliste auf "An". Geben Sie die von Ihrem
Administrator, VolP-Service-Provider 0.4. erhaltene URI in das Textfeld von
"Kontaktlisten" URI ein und klicken Sie auf "Speichern".

Geben Sie den ersten Buchstaben des Namens ein, nach dem Sie suchen.
Geben Sie weitere Buchstaben ein, wenn der angezeigte Name nicht der
gesuchte ist, oder scrollen Sie durch die Liste. Tippen Sie zum Wahlen auf die
Taste des Eintrags.
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Die BEDIENUNG DES TELEFONS

Diese Bedienungsanleitung beschreibt die Funktionen des Telefons mit

den Standardeinstellungen des Auslieferungszustands. Falls lhr Telefon von
einem Dritten installiert und/oder eingerichtet wurde, ist es mdglich, dass
die Werkseinstellungen geéndert wurden. Bitte wenden Sie sich an die
betreffende Person oder das betreffende Unternehmen, falls Ihr Telefon nicht
wie in dieser Anleitung beschrieben reagiert.

Die auf dem Display angezeigten Anruferinformationen richten sich nach
folgender Einstellung: Webbrowser des Telefons > Praferenzen > Allgemeine
Informationen > Nummernanzeigstil > Pulldown-Meni (ganze URL, Name,
Nummer, Name + Nummer, Nummer + Name). Die Standardeinstellung ist
"Name".

ANRUFEN

Erlauterung der Eingabemodi - siehe ,Eingabe von Text, Zahlen und
Sonderzeichen” auf Seite 16. Wahl der Identitat fur ausgehende Anrufe: Siehe
Ldentitat fur ausgehenden Anruf auswéahlen* auf Seite 49; Konfigurierung von
Identitaten - siehe ,Identitaten/Accounts” auf Seite 70.

Identitat fiir ausgehenden Anruf auswahlen

Wenn auf dem Display mehr als eine Identitét angezeigt wird, ist die mit dem
Hakchen versehene diejenige, die fir ausgehende Anrufe verwendet und beim
Angerufenen auf dem Display angezeigt wird. Bestimmen Sie eine andere,
indem Sie mit der Fingerspitze auf deren Taste tippen.

Hinweis: Siehe ,Identitét fiir ausgehende Anrufe” auf Seite 35,
wenn Anrufe bei einer bestimmten Nummer immer von einer
von lhnen festgelegten ausgehenden Identitdt getétigt werden
sollen. Die festgelegte ausgehende Identitdt wird jedoch nur
dann automatisch verwandt, wenn der Anruf vom Telefonbuch
aus getéatigt wird!!

Auswahl des Audioteils

Wenn der Ruhebildschirm angezeigt wird, driicken Sie eine beliebige
alphanumerisch Taste, um die Anzeige "Bitte Wahlen" und ein Textfeld im
Eingabemodus "Ziffern" zu 6ffnen.
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HORER
e Horer abnehmen, Nummer eingeben und auf Kontextbereich tippen oder
auf v dricken.

e oder Nummer eingeben und Horer abnehmen.

Heapser
1. Dricken Sie auf (@, um in den Headsetmodus zu wechseln.
2. Nummer eingeben und auf Kontextbereich tippen oder auf / driicken.

GEHAUSELAUTSPRECHER/=-MIKROFON

Nummer eingeben und auf CO driicken.

GEeHAUSELAUTSPRECHER/ MikrRoFoON UND H6RrRer ODER HEeaDSET
1. Wiahlen Sie, wie vorstehend fur Horer oder Headset angegeben.

2. Tippen Sie auf , um den Gehé&uselautsprecher dazuzuschalten.

Tippen Sie erneut auf , um den Gehé&uselautsprecher

auszuschalten.

Automatisches Wahlen

falls auf der Seite Erweitert > Verhalten > Telefonverhalten > Automatisches
Wabhlen eine Zeit in Sekungen im Pulldown-Menu ausgewahlt wurde. Das
Telefon wéahlt automatisch die auf dem Display stehende Nummer, sobald die
ausgewahlte Anzahl von Sekunden verstrichen ist.

Nummer von Anrufliste anrufen

1. Tippen Sie auf IR oder ©
2. Die Nummer des letzten verpassten, empfangenen oder gewéhlten Anrufs
steht oben auf der jeweiligen Liste. Falls erforderlin, benutzen Sie -~

, um die néchste/vorherige Anruf-"Seite" anzuzeigen.
3. Tippen Sie auf die Taste, um die Nummer zu wéhlen.

Nummer aus Telefonbuch anrufen
M o *

oder

1. Tippen Sie auf
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2. Benutzen Sie die Pfeiltasten, um durch die Liste zu scrollen. Alternativ:
Geben Sie den Anfangsbuchstaben des Namens ein, weitere Buchstaben,
falls erforderlich.

3. Tippen Sie auf die Taste des Namens, um die Nummer zu wahlen.

Falls einem Namen mehrere Telefonnummern zugeordnet sind, 6ffnet sich
ein weiterer Bildschirm mit den Nummern. Tippen Sie zum Wahlen auf eine
Nummerntaste.

Kurzwahl
Konfiguration von Kurzwahlnummern: Siehe ,,Kurzwahl* auf Seite 79.

Belegung einer virtuellen Funktionstaste 1-15 mit einer Kurzwahlnummer:
Siehe Seite 67.

AUF KURZWAHLLISTE EINGETRAGENE KURZWAHLNUMMER ANRUFEN

1. Tippen Sie die Kurzwahlnummer (0-30) bzw. das Sonderzeichen (#, *) auf
der alphanumerischen Tastatur.

2. Zum Wihlen tippen Sie auf das Textfeld oder driicken Sie auf +.

KURZWAHLNUMMER AUF VIRTUELLER FUNKTIONSTASTE 1-15

-

1. Tippen Sie auf Der Bildschirm "Virtuelle Tasten" wird angezeigt.

oW L
ng o1 QL
[frei]

)] puicam| e |
1"5=ew ;rontDk'::s
o
2. Zum Wabhlen tippen Sie auf die virtuelle Taste, im obigen Beispiel auf die
Taste 14, um Aunt Jane anzurufen.

Notrufnummern

Konnen auch dann gewahlt werden, wenn die Tastatur gesperrt ist!
Konfiguration: Siehe ,Notfallnummern“ auf Seite 75.

1. Geben Sie die Nummer ein.

2. Bei gesperrter Tastatur wahlt das Telefon die Nummer automatisch, sobald
die letzte Ziffer einer konfigurierten Notfallnummer eingeben wurde! Wenn
die Tastatur nicht gesperrt ist, tippen Sie nach Eingabe der Nummer auf
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den Kontextbereich oder driicken Sie auf V.

Riickruf bei Besetzt (Autom. Riickruf)

Falls in Ihrem Netzwerk moglich. Die Bedeutung dieser Funktion in snom-
Telefonen: Wenn Sie eine besetzte oder nicht erreichbare Nummer angerufen
und die Funktion fur den Anruf eingeschaltet haben, ruft Ihr Telefon Sie zurlck,
sobald die angerufene Nummer nicht mehr besetzt oder wieder erreichbar ist.
Die Standardeinstellung ist "aus".

Einstellung dndern: Siehe ,Ruckruf bei Besetzt" auf Seite 77.

Wenn der automatische Ruckruf méglich und konfiguriert ist, erscheint die
Taste E unterhalb des Kontextbereichs.

Sie kdnnen jetzt eine weitere Nummer wahlen, Anrufe annehmen oder den
Horer auflegen, um zum Ruhebildschirm zurlickzukehren. Der eingeschaltete
Ruckruf behindert die normale Bedienung Ihres Telefons nicht. Sobald die
angerufene Nummer wieder erreichbar ist, werden Sie gefragt, ob die Nummer
erneut gewahlt werden soll.

1. Anzeige bei Inaktivitat des Telefons: Tippen Sie zum Wahlen auf "OK", zum
Loschen des Rickrufs auf "Abbr".

2. Wahrend eines Gesprachs: Tippen Sie auf die rote Taste, um den Anruf
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auf Halten zu setzen und mit der vorher besetzten oder nicht erreichbaren
Nummer verbunden zu werden.

Erneut wahlen
Vom Ruhebildschirm:

Driicken Sie auf +/, um die letzten 100 gewahlten Nummern auf dem Display
anzuzeigen. Navigation in der Liste, Auswahl/W&hlen einer Nummer: Siehe
LAnruflisten” auf Seite 22.

16:28 151
16:28 158
16:27 159

16:26 156

16:15 158

Nummer vorschlagen (Nummernergdnzung)

Standardeinstellung "an". Funktion ausschalten: Siehe ,,Nummernergéanzung*
auf Seite 79.

Sobald Sie beim Wahlen die eingestellte Mindestanzahl von Ziffern
eingegeben haben, bietet das Telefon aus den in Anruflisten und im
Telefonbuch gespeicherten Nummern diejenigen an, die die eingegebene
Ziffernfolge enthalten. Beispiel: Einstellung 4 Ziffern. Sobald Sie 4 Ziffern
eingegeben haben, zeigt das Telefon die Nummern, sofern vorhanden, an, die
die Ziffernfolge enthalten.

icis 1210 [

. mobile <5552
KCW
L home <5552
| <5552090>

abl

*

Bla
B

Wenn eine der Nummern die gesuchte ist, driicken Sie zum Wahlen auf die
Taste. Falls nicht, geben Sie die weiteren Ziffern ein.
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ANRUFE ENTGEGENNEHMEN

Standardeinstellung: Eingehende Anrufe werden akustisch durch die Klingel
und visuell durch das Displaysymbol des Kontaktes, falls vorhanden, oder
das Symbol des lautenden Telefons (siehe ,,Displaysymbole, -tasten und
-anzeigen“ auf Seite 30) und die schnell blinkende Anruf-LED angezeigt.

Manuell

MiT bEM HORER

Nehmen Sie den Horer ab.

MiT EINEM HEADSET

Tippen Sie auf den Kontaktbereich mit dem Anruf- oder Kontaktsymbol oder
driicken Sie auf v/,

MiT bEM GEHAUSELAUTSPRECHER/ MIKROFON
Driicken Sie auf CO,

MiT DEM GEHAUSELAUTSPRECHER/ MIKROFON UND DEM HORErR ODER

EINEM HEADSET

1. Nehmen Sie den Anruf mit dem Horer oder dem Headset an.

2. Tippen Sie auf , um den Gehéauselautsprecher dazuzuschalten.
Tippen Sie auf , um den Gehauselautsprecher auszuschalten.

Automatisch

Die Standardeinstellung ist "aus". Andern der Einstellung: Siehe
~Automatische Anrufannahme* auf Seite 71.

VERPASSTE ANRUFE

Verpasste Anrufe werden durch die leuchtende Anruf-LED und durch die

Anzahl der verpassten Anrufe in der rechten oberen Ecke des Symbols ¢
angezeigt. Driicken Sie auf X, um beide Anzeigen auszuschalten.
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ANRUFUBERNAHME VON EINER ANDEREN NEBENSTELLE

Falls in Inrem Netzwerk moglich. Konfiguration: Siehe ,,Beobachtung von
Nebenstellen und Anrufheranholung” auf Seite 66. Bei Aktivitat auf der
Uberwachten Nebenstelle wird statt des Ruhebildschirms der Bildschirm
"Virtuelle Tasten" angezeigt.

1. Ein eingehender Anruf wird durch die griine Taste angezeigt. Wird der
Anruf nicht entgegengenommen, tippen Sie auf die griine Taste, um ihn auf
Ihr Telefon heriiberzuholen.

2. Die Uberwachte Neben

Ex  lide] & -
Franr [rutsane] ]

WAHREND EINES GESPRACHS

Stummschaltung ein/aus und Lautstarkeregelung: Siehe ,,Audiokontrolltasten”
auf Seite 15.

Halten

1. Driicken Sie die Taste oder ziehen Sie den Anruf per Drag-and-Drop
aus dem Kontextbereich auf eine Taste im Infobereich, um das gefiihrte
Gesprach auf Halten zu setzen.

2. Bei gehaltenem Anruf blinkt die Anruf-LED langsam. Das Symbol ﬁ auf
der Taste im Infobereich zeigt die Leitung an, wo der Anruf gehalten wird.
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3. Dricken Sie erneut auf oder ziehen Sie den Anruf per Drag-and-Drop
in dem Kontextbereich, um das Gesprach wieder aufzunehmen.

4. Sie koénnen, wenn ein Anruf oder mehrere Anrufe gehalten werden, weitere
Anrufe annehmen oder tatigen und sie auf Halten setzen.

5. Um eines der gehaltenen Gesprache wieder aufzunehmen, tippen Sie auf
die Taste, wo es gehalten wird.

Konferenz

Hochstzahl an Teilnehmern: 5 (Sie selbst + 4 andere)

1. Setzen Sie die zukinftigen Teilnehmer auf Halten - siehe ,Halten* auf Seite
55.

2. Ziehen Sie die Tasten aller Teilnehmer per Drag-and-Drop in den
Kontextbereich.

3. Tippen Sie auf , um die Konferenz zu starten. Driicken Sie

auf CO oder tippen Sie auf , um den Gehé&uselautsprecher
dazuzuschalten, falls erforderlich.

_ ofﬁce Test1 One
ofﬁcs Testz Two moblle Test2 Two

m-—lm

4. Ziehen Sie den Anruf per Drag-and-Drop aus dem Kontextbereich in den
Infobereich, um einen Teilnehmer aus der Konferenz zu entfernen. Driicken
Sie auf oder X, um alle Teilnehmer auf Halten zu setzen.

EiNFACHE KONFERENZ

1. Setzen Sie den ersten Teilnehmer auf Halten - siehe ,Halten“ auf Seite 55.
2. Rufen Sie den zweiten Teilnehmer an.

3. Ziehen Sie den ersten Teilnehmer per Drag-and-Drop aus dem Infobereich
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in den Kontextbereich, um die Dreierkonferenz (Sie sind der dritte
Teilnehmer zu starten).

Anrufweiterleitung mit und ohne Ankiindigung

Wenn Sie einen Anruf in der Leitung haben, gibt es zwei Mdglichkeiten, ihn an
einen anderen Anschluss weiterzuleiten.

MiT ANKUNDIGUNG
1. Setzen Sie den Anruf auf Halten - siehe ,Halten“ auf Seite 55.

2. Wahlen Sie die Nummer des anderen Anschlusses und kindigen Sie den
Anruf, den Sie durchstellen wollen, an.

3. Wenn der/die Angerufene den Anruf entgegennehmen mochte, ziehen Sie
den Anruf Anruf per Drag-and-Drop auf die Taste des gehaltenen Anrufes
im Infobereich.

OHNE ANKUNDIGUNG

1. Tippen Sie auf .

2. Geben Sie die Nummer des Anschlusses, zu dem der Anruf durchgestellt
werden soll, in das Textfeld ein.

3. Tippen Sie auf das Textfeld oder driicken Sie auf /.

Anklopfen

Die Standardeinstellung ist "an": Wenn wéhrend eines Telefongesprachs ein
weiterer Anruf eingeht, wird er akustisch durch einen doppelten Piepton und
visuell durch die Anruferdaten auf der roten Taste im Infobereich angezeigt.

Einstellung &ndern (nur visuell, klingeln, aus): Siehe ,,Anklopfen* auf Seite 78.

e Eingehenden Anruf abweisen: Tippen Sie auf die rote Taste (sie wird gelb)
und ziehen Sie sie auf die Taste X. Der Anrufer hort das Besetztzeichen.
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» Eingehenden Anruf abweisen und Anrufer auf Abweisungsliste setzen
(siehe ,Kontaktarten* auf Seite 35): Keine Standardeinstellung. Einstellung
andern: Erweitert > Verhalten > Funktion 'Immer abweisen' > "An".

Steht die Funktion zur Verfugung, sehen Sie im Escapebereich die Taste
neben der Taste X, sobald Sie mit dem Finger auf die rote Taste
tippen (sie wird gelb). Ziehen Sie Ihren Finger - ohne ihn vom Display
abzuheben - auf . Der Anrufer hort das Besetztzeichen und wird auf
die Abweisungsliste gesetzt.

Connested

e Den Anruf annehmen: Tippen Sie auf die rote Taste, um den anklopfenden
Anruf anzunehmen und das erste Gesprach auf Halten zu setzen.

ANRUFE BEENDEN

1. Wenn Sie nur mit dem Hoérer telefonieren: Legen Sie auf oder tippen/
driicken Sie auf X.

2. Inallen anderen Féllen: Tippen/driicken Sie auf X.

EINGEHENDE ANRUFE ABWEISEN ODER WEITERLEITEN

Beeinhaltet manuelle und automatische Abweisung und Umleitung
eingehender Anrufe sowie die Abweisung anonymer Anrufe.

Manuell

Wenn Sie einen lautenden Anruf nicht annehmen wollen, kdnnen Sie ihn
natdrlich lauten lassen, ihn abweisen oder ohne Ankundigung weiterleiten:

ABWEISEN
¢ Tippen/driicken Sie auf X. Der Anrufer hort das Besetztzeichen.

e Tippen Sie auf , um den Anrufer abzuweisen und auf die

Abweisungsliste zu setzen (siehe ,Kontaktarten“ auf Seite 35). Der Anrufer
hort das Besetztzeichen.
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Dies ist keine Standardeinstellung. Einstellung éndern: Erweitert >
Verhalten > Funktion 'Immer abweisen' > "An".

WEITERLEITEN (OHNE ANKUNDIGUNG)

Tippen Sie auf > geben Sie die Telefonnummer des Anschlusses,
zu dem der Anruf durchgestellt werden soll, in das Textfeld ein > tippen Sie
auf das Textfeld oder driicken Sie auf v/, Der eingehende Anruf klingelt beim
dritten Anschluss weiter.

Automatisch

Diese Mdglichkeiten haben Sie, wenn Sie eingehende Anrufe automatisch
abweisen oder immer oder bei bestimmten Voraussetzungen umleiten lassen
wollen:

* Abweisungsliste. Siehe ,Kontaktarten“ auf Seite 35.

* Bitte nicht stéren-Modus. Anrufer horen das Besetztzeichen. Zum
Einschalten tippen Sie auf oder driicken Sie auf (&), Zum
Ausschalten tippen Sie erneut auf oder driicken Sie auf (&,

e Rufumleitung. Siehe ,Rufumleitung” auf Seite 59.

Abweisung anonymer Anrufe

Bitte beachten Sie, dass Anrufe von anologen Telefonverbindungen
in aller Wahrscheinlichkein als anonyme Anrufe empfangen und
bei Einschaltung dieser Funktion abgewiesen werden.

>

oder ©E2 > 2 Anruf Einstellungen > 3 Eintreffende Anrufe > 2
Keine anon. Anrufe > "An". Tippen Sie auf X, um zum Ruhebildschirm
zuriickzukehren.

RUFUMLEITUNG

Alle umleiten: Alle eingehenden Anrufe werden sofort zu dem Anschluss,
der Nebenstelle oder Mailbox umgeleitet, dessen/deren Nummer als
Umleitungsziel eingetragen wurde.

Umleiten bei Besetzt: \WWenn wéahrend eines Telefonats weitere Anrufe
eingehen, werden sie sofort zu dem Anschluss, der Nebenstelle oder Mailbox
umgeleitet, dessen/deren Nummer als Umleitungsziel bei “Umleiten bei
Besetzt” eingetragen wurde.
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Umleiten nach Zeit: Wenn ein eingehender Anruf lautet, wartet das Telefon
solange, bis die in Sekunden eingegebene Wartezeit verstrichen ist. Wurde
der Anruf in diesem Zeitraum nicht angenommen, wird er zu dem Anschluss,
der Nebenstelle oder der Mailbox umgeleitet, dessen/deren Nummer als
Umleitungsziel bei “Umleiten nach Zeit” eingetragen wurde.

Einstellungen/Anderung der Einstellungen am Telefon

Einstellung der Telefonnummern, an die eingehende Anrufe umgeleitet werden.
Speicherung der Einstellungen und Riickkehr zum vorherigen Bildschirm:
Tippen Sie nach der Eingabe der Nummer auf das Textfeld oder driicken Sie

auf V.
Alle umleiten Umleiten bei Umleiten nach Zeit
Besetzt
Tippen = p— = _ = -
Sie auf = oder Taste ©E2 | = oder Taste &2 = oder Taste &2
Tippen | 2 2 2
Sieauf | Anruf Einstellungen | Anruf Einstellungen | Anruf Einstellungen
Tippen | 1 Umleitung 1 Umleitung 1 Umleitung
Sie auf
Tippen | 1 Alles umleiten 2 Umleiten bei 3 Umleiten nach Zeit
Sie auf Besetzt
Tippen | 2 Umleitungsziel 2 Umleitungsziel 2 Umleitungsziel
Sie auf
Telefonnummer Telefonnummer Telefonnummer
eingeben eingeben eingeben
Tippen | das Textfeld oder das Textfeld oder das Textfeld oder
Sieauf = driicken Sie auf v | driicken Sie auf v | driicken Sie auf v/
Tippen 3 Zeit bis Umleitung
Sie auf
Anzahl der Sekunden
eingeben
Tippen das Textfeld oder
Sie auf driicken Sie auf v/
gizpael?f , um zum Ruhebildschirm zuriickzukehren ODER
schalten Sie die Rufumleitung ein
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Die Bedienung des Telefons

Rufumleitung einschalten

Wurden die Umleitungsnummern noch nicht eingestellt oder mussen sie
geandert werden, befolgen Sie alle Anweisungen. Andernfalls lassen Sie die
grau-unterlegten Anweisungen aus.

Alle umleiten Umleiten bei Umleiten nach Zeit
Besetzt
Tippen = i = = -
seaf "= (0rCE)  *E (oder caD) "E (oder C2D)
Tippen | 2 Anruf 2 Anruf 2 Anruf Einstellungen
sie auf | Einstellungen Einstellungen
Tippen | 2 Umleitung 2 Umleitung 2 Umleitung
Sie auf
Tippen n 2 Umleiten bei 3 Umleiten nach Zeit
Sie auf 1 Alles umleiten Besetzt
Tippen = 2 Umleitungsziel 2 Umleitungsziel 2 Umleitungsziel
Sie auf
Telefonnummer Telefonnummer Telefonnummer
eingeben eingeben eingeben
Tippen | das Textfeld oder das Textfeld oder das Textfeld oder
Sie auf = driicken Sie auf v | driicken Sie auf v driicken Sie auf v/
Tiopen 7 Ul 3 Zeit bis Umleitung
sie auf  Ruhebildschirm
zurtickzukehren
Anzahl der Sekunden
eingeben
Tippen das Textfeld oder
Sie auf driicken Sie auf v/
Tippen e 1 Umleitung 1 Umleitung
Sie auf einschalten einschalten
Tippen "Ja"-Taste "Ja"-Taste
Sie auf
Sie auf Ruhebildschirm Ruhebildschirm
zurtickzukehren zurtickzukehren
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Der Ruhebildschirm | Keine Anderung des = Keine Anderung des
zeigt jetzt das Sym- | Ruhebildschirms Ruhebildschirms

bol "Alle umleiten
aktiviert" und das
Umleitungsziel

-

156

Rufumleitung ausschalten

e Alle

umleiten: Tippen Sie auf FEL,

* Umleiten bei Besetzt:

=

> 2 Anruf Einstellungen > 1 Umleitung > 2 Umleiten bei Besetzt

> 1 Umleitung einschalten > Nein > x |, um zum Ruhebildschirm
zurtickzukehren

*  Umleiten nach Zeit.

=

> 2 Anruf Einstellungen > 1 Umleitung > 3 Umleiten nach Zeit

> 1 Umleitung einschalten > Nein > x , um zum Ruhebildschirm
zurtickzukehren
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PROGRAMMIERUNG DER FUNKTIONSTASTEN

Offnen des Webbrowsers des Telefons: Siehe ,Der Webbrowser des
Telefons* auf Seite 27. Wie die Webseite funktioniert und wie Sie die
Telefoneinstellungen @ndern: Siehe ,Wie der Webbrowser des Telefons
funktioniert auf Seite 28. Unterschied zwischen Administrator- und
Benutzermodus: Siehe , Benutzermodus/Administratormodus” auf Seite 29.

Anderungen im Webbrowser werden erst wirksam, wenn Sie auf "Speichern”
klicken. Anderungen werden nicht gespeichert, wenn Sie zu einem anderen
Fenster des Webbrowsers wechseln oder den Webbrowser schlie3en, ohne
auf "Speichern" geklickt zu haben.

Jedes Telefon hat eine begrenzte Anzahl von Funktionstasten. Telefonbenutzer
haben jedoch ein Unzahl von unterschiedlichen Prioritaten und Vorlieben,
wenn man sie fragt, welche Funktionen sie am haufigsten benutzen und
welche Funktionen sie mit einem Tastendruck aufrufen méchten. snom gibt
Ihnen deshalb die Mdglichkeit, die Funktionstasten selbst programmieren

zu kdnnen, sogar die vorprogrammierten Tasten, deren Funktion auf das
Gehéause gedruckt ist. Und wir haben es einfach gemacht, die Einstellungen
Ihren Bedirfnissen und Wiinschen anzupassen, wie wir hier anhand der
Belegung von virtuellen Funktionstasten mit den Funktionen Anrufiibernahme/
Nebenstelleniiberwachung und Kurzwah demonstrieren werden.

FREI PROGRAMMIERBARE VIRTUELLE FUNKTIONSTASTEN

Das snom 870 hat 15 virtuelle Funktionstasten. Im Telefon werden sie "virtuelle
Tasten" bzw. "virt. T." genannt. Die Nummern in der rechten oberen Ecke
entsprechen den Nummern im Webbrowser des Telefons > Funktionstasten ,
P1 - P15 (P = programmierbar).
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Tvp Nurnmer kurzfarm

Leitung v [ [ | P1

Direktwahl v | [ [ | P2

Laitung v [ [ | P3

Leitung v [ [ | pa = >

TR | m— I

Leltung b | | | Fo Ling  [frei] 7 Ltna [frei] - Ltng ["a\

Leitung v [ | | 7 [frei] frei

Durchsage v | | [Publicannouncerment | PE]_ i IHT} P;Lblchn e L2

Leitung K4 [ZE] PG oo (ol

Nebenstelle || |<sipiiS6@se |15& ]/V‘ SalesHotli

MNebenstelle | |<sipi151@se |FrontDesk A *

‘Nebenstelle |v| |<sip:158@se [SalesHotline [T 1

Nebenstelle v | |<sip:055443 |Frankfurt P13

Direktwahl % | |159 Aunt Jane )

Direktwahl B P15

Kontext Tyvp Murmmer

Aktive v | | Leitung v | | P1
Aktive v | |Nebenstelle v| [=sipilz<o S| [FroniDesk | Pz
Aktive v | |Nebenstelle v| [zsip: IS — | | P3
Aktive +| | Direktwahl v| [552091 | [AuntJans | P4

Ling [frei] MNeb. [inaktiv] Meh. [inaktiv]

[frei]

Ling [frei] Ling [frei]

[frei] [frei]

1. Der Text in der linken oberen Ecke der virtuellen Taste gibt an, mit welcher
Funktionalitat die Taste gegenwartig belegt ist.

Die Standardeinstellung ist "Leitung". Ein- und ausgehende Anrufe nutzen
jede freie Leitungstaste, falls Sie auf der Webseite unter "Nummer"
nichts anderes eingestellt haben. Ist dort eine Leitung (Telefonnummer)
eingegeben, werden alle Anrufe an diese Nummer zu dieser Taste gelenkt.
Um Anrufe mit dieser Nummer zu tétigen, tippen Sie auf deren virtuelle
Taste, geben die anzurufende Nummer im sich 6ffnenden Textfeld ein und
tippen zum Wéhlen mit dem Finger darauf.

2. Der Text oder die Nummer im Hauptbereich ist der Text, den Sie im

Webbrowser des Telefons im Textfeld von "Kurzform" eingeben. Ist das
Textfeld leer, steht im Hauptbereich der Eintrag unter "Nummer".
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Programmierung der Funktionstasten

3. Einstellungen.

Pi
P2
P3
P4
PS5
23
p7
Pa
Pa

[FaLiL
P12
P13
P14

| P15

Kontext Twp Nurnrner Kurzform
Aktive v | | Leitung v | | |
Akive v Foz 22so R—
Geteilte Leitung I#
1156

ki b MNebenstelle = £
Aktive v |Park+Orhit [5552091 | [punt Jane |
Aktive w | |Bprachaufzeichnung [ | |

: DTHF | N |
Aktive W Durchsage
Aktive ~| |Intercam [ | | |
Alktive w| |Aktions URL_ | | |Pub|\cAnnDuncement |

- Tastenereignis
Akive | | Dirsktwahl | | |
Aktive v| |Button [zsip 150 [156

; Fresence =
Aktive = [<sipi15 1O [FrontDesk
e 2 oo e m—
Aktive w| [Transferiers zu =sip: 05684433670 SN [Frankfurt

= Umleitung nach
Alktive i e WA eEraan |159 | |Aunt Jane |
Aktive v | [Call Agent | |

Leer DY |

TEE

a. Kontext. Wahlen Sie "Aktive" oder eine der konfigurierten Identitaten
aus dem Pulldown-Meni. "Aktive" bedeutet, dass die Einstellung
jeweils flr die zum Zeitpunkt des Anrufs als ausgehende Identitat

ausgewahlte Identitat gilt.

b. Typ. Wéahlen Sie eine Funktionalitat aus dem Pulldown-Menu. Weitere
Informationen finden Sie auf snoms WIKI. Wenn Sie "Tastenereignis"
wéhlen, klicken Sie auf "Speichern”, um unter "Nummer" ein weiteres
Pulldown-Men( mit den wahlbaren Tastenereignissen zu 6ffnen.

c. Nummer. Geben Sie die Telefonnummer bzw. den Wert der Funktion
ein oder, falls Tastenereignis, wéhlen Sie einen Eintrag aus dem

Pulldown-Meni.

d. Kurzform. Optional. Ist das Textfeld leer, wird auf der virtuellen Taste
des Telefoms der Eintrag unter "Nummer" angezeigt. Siehe auch

Absatz 2 auf Seite 64.
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Kontext Typ Murnrnesr Kurzform
Aktive ~ | | Tastenereignis | |Leer b | P1
Aktive ~ | | Leitung v| |Leer [FrontDesk | P2
Aktive v| [Nebenstelle || | el | I
Anruflisten
Aktive w | | Direktwahl | |Hilfe [Bunt Jane | P4
Aktive ~ | |Leitung v | |virtuells Tasten [ | F5
- - Favariten
Aktive ~| |Leitung ¥| |anwesanhait [ | P&
Aktive v | | Leitung v | |Kontakte [ | P7
Aktive ~| |Durchsage v| |Gesprachsliste [Publicannouncemnent | P8
- - Alles Urnleiten
Aktive ¥ |Leitung ¥ |[wahhwiederholung | | pe
Aktive ~| |Nebenstelle v | [Verpasste Anrufe [158 | r1o
Aktive « | |Mebanstelle | || EEEHAES A [FrontDesk | P11
Mext Outgoing 1D
Aktive + | |Mehenstelle ~| |Prev. Outgaing ID [5alesHotline | P12
Aktive ~ | |Nebenstelle w | |Clear Pickup Info [Frankfurt [
- - Retrieve
Aktive ~ | | Direktwrahl *| lonp [Aunt Jane | P4
Aktive ~ | | Direktwahl | [Telefanbuch [ | P15
L LDAP Telefonbuch
ear &
Meni
Konferenz
Aufnahrme \
v Transfer parufe v |
Wahlwiederholung Halten Clear Pickup Info +

Sturnrn
Leer
i Identitaten ausloggen i

Beobachtung von Nebenstellen und Anrufheranholung

Muss von Ihrer Telefonanlage/lhrem Netzwerk unterstiitzt werden!

Diese Funktion ermdglicht es, Anrufe anzunehmen, die auf einer anderen
Nebenstelle lauten. Eine der frei programmierbaren virtuellen Funktionstasten
mit einer LED muss mit der "Beobachtung" der Nebenstelle betraut werden. In
unserem Beispiel nehmen wir dazu die im Webbrowser des Telefons mit P12
bezeichnete Taste, der Nummer der Sales Hotline.

Typ Nurnmer
I wll T

[MEUEISIEIE s sip Lo gy s

16:00 1210,

Kurzform
[

o = oy [ [Ferprr——

1

1 e [frei] PublicAny Ifreil

| P12z Neb. finaktv] Wl Neb. (nakiv W Neb. (inakiv] Wl
| s 156 |FrontDesk SalesHotli

1. Klicken Sie links im Men( auf "Funktiostasten".
2. Als "Typ" wahlen Sie "Nebenstelle" im Pulldown-Meni von P12.

3. Unter "Nummer" geben Sie die Nummer der Nebenstelle ein, deren Anrufe
Sie beobachten und ggfls. heranholen méchten. In unserem Beispiel ist
das die Nebenstelle 151.

4. Die "Kurzform" ist optional. Wenn Sie hier Text eingeben, wird er im
Hauptbereich der virtuellen Taste Ihres Telefons angezeigt.

|
MNebenstelle v| |zsip:1510mm |SalesHotline

|Nebenste|le w| |=sip:155amm |Frankfurt
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Bei Aktivitat der Nebenstelle (eingehender Anruf klingelt, im Gesprach)
wechselt Ihr Telefon vom Ruhebildschirm zum Bildschirm "Virtuelle Tasten".

Die Taste der Nebenstelle ist griin, wenn ein eingehender Anruf klingelt; tippen
Sie sie an, um den Anruf heriiberzuholen. Wenn die Taste gelb ist, ist der
Anschluss besetzt (im Gesprach).

Virtuelle Tasten 16:48 13.10

LT,

none
D.W.

Ling [frei]

[frei]

Ltng [frei] GllLting  [frei]

[frei]

Ltng [frei]

[frei]

156
Meb. [inaktiv]

Frankfurt Aunt Jane

Frankfurt |Aunt Jane

BiLbscHIRM "ANRUFE"

‘p

Die Aktivitaten der beobachteten Nebenstellen werden

Tippen Sie auf

angezeigt:

*  Weille Taste: Besetzt (im Gesprach).

e Griine Taste: Eingehender Anruf klingelt. Anruf heranholen: Auf die griine
Taste tippen.

Anrufe:

154 > SalesHotline

123 > mobile; Test

Virtuelle Funktionstaste mit Kurzwahlnummer belegen
Beispiel: Aunt Janes Telefonnummer durch Tippen auf virt. Taste 14 (P14)

waéhlen.
Typ Mummer Kurzform
[ aisinn ol [ 1 n nw
lIUEDBnSTEIIE Vl |< SIpiUDTaGsS |rranKrurt | FLld 156 FrOﬂ‘DeslealesHotli
Direktwahl  +| |15 [aunt Jane | paa Neb. [inaktv] W& DI, Qow s
| — Frankfurt Aunt Jane

| Direktwahl ~ ~| | [

1. Als "Typ" wahlen Sie "Direktwahl" im Pulldown-Meni von P14,
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2. Geben Sie unter "Nummer" Aunt Janes Telefonnummer genauso ein,
wie Sie sie wéhlen wirden, d.h., mit der Lander- und Ortsvorwahl, falls
erforderlich, und OHNE Bindestriche, Klammern, Leerstellen oder sonstige
Zeichen.

3. Die "Kurzform" ist optional. Wenn Sie in das Textfeld keinen Text (z.B. "Aunt
Jane") eingeben, wird auf der virtuellen Taste die Telefonnummer angezeigt.

4. Klicken Sie auf "Speichern".

-

DW.
> Aunt Jane

Kurzwahl von Aunt Janes Telefonnummer:

Variable Funktionstasten

NAVIGATIONSTASTEN

Leer v

Angenommensa Anr ¥ “Yerpasste Anrufe @

Standardeinstellungen des Ruhebildschirms - siehe Seite 13. Die Tasten kdnnen
mit anderen Tastenereignissen belegt werden, aber sie sind ebenfalls nur dann
verfiigbar, wenn das Telefon inaktiv ist.

Wahlwiederholung Clear Pickup Info~ »

VVORPROGRAMMIERTE, VARIABEL PROGRAMMIERBARE FUNKTIONSTASTEN

Die Standardeinstellungen sind in Englisch auf das Geh&ause gedruckt - siehe
Seite 14.
Belegen einer Taste mit einer anderen Funktionalitat:

1. Funktionalitdt im Pulldown-Meni von "Typ" auswahlen und unter
"Nummer" die Nummer oder den Wert eingeben (bei Typ "Tastenereignis"
steht unter "Nummer" ein weiteres Pulldown-Meni zur Verfligung).

2. Klicken Sie auf "Speichern".
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Typ Kurmmer
Tastenereignis Retrieve Retrieve [ ]
Tastenereighis DMD ohD (@ )

Telefonbuch | m l

Tastenereignis Telefonbuch

L R R R A
S f£] €] €)%

Tastenereignis Mleni Meni (S )
Tastenereignis Transfer Transfer [ s——)
Tastenereignis Halten Halten (_ #n )

Sprachaufzeichnung
DTHF
Aktions LURL

enereignis

Direktwahl

Buttan

"R

Transferiere zu
Umleitung nach
Autorm. Annehmen
Leer
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EINSTELLUNGEN INDIVIDUELL ANPASSEN

Offnen des Webbrowsers des Telefons: Siehe ,Der Webbrowser des
Telefons* auf Seite 27. Wie die Webseite funktioniert und wie Sie die
Telefoneinstellungen andern: Siehe ,Wie der Webbrowser des Telefons
funktioniert" auf Seite 28. Unterschied zwischen Administrator- und
Benutzermodus: Siehe ,,Benutzermodus/Administratormodus* auf Seite 29.

Wenn Sie Zugang zum Administratormodus haben, empfehlen wir lhnen
dringend, keine technischen Einstellungen zu andern, wenn Sie nicht
genau wissen, was Sie da tun, da Sie damit die Funktion des Telefons
beeintrachtigen oder es auBer Betrieb setzen kénnten.

Wenn Sie weitere Informationen zu einer Einstellung im Webbrowser des
Telefons wunschen, klicken Sie rechts neben der Zeile auf den Link mit dem
Fragezeichen. Der Link fuhrt zu einer Seite in snoms Wiki mit Details zu der
jeweiligen Einstellung.

Anderungen im Webbrowser werden erst wirksam, wenn Sie auf "Speichern"
klicken. Anderungen werden nicht gespeichert, wenn Sie zu einem anderen
Fenster des Webbrowsers wechseln oder den Webbrowser schlieen, ohne
auf "Speichern" geklickt zu haben.

IDENTITATEN/ ACCOUNTS

Sie haben die Mdglichkeit, bis zu zw6lf Accounts oder “Telefonnummern”

bei einem oder mehreren VolP-Providern oder innerhalb eines Buro- oder
Organisationsnetzwerks zu nutzen. Die snom-Telefone nennen diese Accounts
oder “Telefonnummern” Identitaten.

Falls lhr Telefon Teil eines Netzwerks ist, wenden Sie sich bitte ggfls. an lhren
Administrator, denn die Voraussetzung zur Konfigurierung neuer oder der
Anderung bestehender Identitaten ist der Zugriff auf den Administratormodus..

Siehe ,Voraussetzungen* auf Seite 9 zu weiteren Informationen Uber benétigte
Zugangsdaten.

Neue Identitidt/Neuen Account einrichten

MiT bEM TELEFON

>

> 3 |dentitdt > 3 Nutzer Editieren > auf eine nicht belegte Taste
tippen > Account (Telefonnummer) eingeben > Registrar eingeben.
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MiT bEm WEBBROWSER

Klicken Sie auf eine Identitat im Menl auf der linken Seite. Das
Konfigurationsfenster fir diese Identitat 6ffnet sich; es enthélt vier
“Karteikarten”, von denen die linke, Login, im Vordergrund sichtbar ist.

Tragen Sie die Daten, die Sie von Ihrem VolP-Provider oder lhrem
Administrator erhalten haben, in die entsprechenden Felder ein.

e Der Displayname ist optional und frei wahlbar. Wenn Sie jemanden
anrufen, wird dieser Name beim Angerufenen angezeigt, auBer wenn
Sie lhre eigene Rufnummer verbergen (siehe ,,Eigene Telefonnummer
verbergen” auf Seite 79). Wenn Sie keinen Displaynamen eingeben, wird
der Text aus dem Textfeld von Nutzerkennung auf Ihrem Display und
den Angerufenen angezeigt, auBer wenn Sie lhre eigene Rufnummer
verbergen.

* Wenn Sie im Textfeld von "Display Anzeigetext" einen Text eingeben,
wird er nur auf lhrem Display anstelle des Displaynamens bzw. der
Nutzerkennung angezeigt. Er wird keinem Angerufenen bermittelt.

» Sie kdnnen einen von 10 vorhandenen Klingelténen oder einen
individuellen Klingelton auswahlen oder die Klingel mit "Lautlos" abstellen.

Waéhlen Sie im Pulldown-Men( von Login > Klingelton einen Klingelton
(Klingel 1-10) und klicken Sie auf "Klingel anhéren”. Der Ton wird von
Ihrem Telefon abgespielt.

Wenn Sie den individuellen Klingelton gewahlt haben, geben Sie im
darunterliegenden Textfeld die URL zur Klingeltondatei an. Es muss sich
um eine Datei des Typs PCM 8 kHz 16 bit/sample (linear) mono WAV
handeln.

Klicken Sie auf "Re-Registrieren” und "Speichern".

Bitte beachten Sie: Der Klingelton fiir eine Kontaktart hat Vorrang
vor dem Klingelton fiir eine bestimmte Identitadt; im Konfliktfall
nimmt das Telefon den Klingelton der Kontaktart. Falls Ihre
Klingelténe nicht wie erwartet funktionieren, wenden Sie sich an
lhren Administrator. Es ist méglich, dass es in der Telefonanlage
andere vorrangige Einstellungen gibt.

AUTOMATISCHE ANRUFANNAHME

1. Einstellung: Identitat (1-12) > Karteikarte "SIP" > Automatisch annehmen
>"An" > "Speichern".
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2. Wahl der Art der automatischen Annahme (Freisprecheinrichtung, Horer,
Headset): Préaferenzen > Automatische Annahme > Art der Annahme >
Pulldown-Meni > "Speichern”.

3. Falls Sie akustisch gewarnt werden mochten, wenn das Telefon einen
eingehenden Anruf automatisch annimmt: Préaferenzen > Automatische
Annahme > Hinweiston bei automatischer Annahme > "An" > "Speichern".

Kontaktliste

Auf dem Server muss der Zugriff auf eine Kontaktliste moglich sein.
Einstellungen:

1. Identitat (1-12) > Karteikarte "SIP" > Kontaktliste > "An".

2. Kontaktlisten URI > geben Sie um Textfeld die URI ein.

3. Klicken Sie auf "Speichern”.

Identitat/Account editieren

MiT bEM WEBBROWSER DES TELEFONS

Offnen Sie die Konfigurationsseite der Identitat und nehmen Sie die
Anderungen in den Textfeldern vor. Siehe ,Neue Identitdt/Neuen Account
einrichten* auf Seite 70.

Wenn Sie die Nutzerkennung und/oder den Registrar gedndert haben, klicken
Sie auf "Re-Registrieren”. Bei anderen Anderungen geniigt es, wenn Sie auf
"Speichern" klicken.

MiT DEM TELEFON

Nur Anderung von Nummer/Account und Registrar moglich!

>

1. > 3 ldentitat > 3 Nutzer Editieren> auf die Taste der Identitat

tippen, die gedndert werden soll.
2. Kirzel > Nummer/Account &ndern, falls erforderlich, und Textfeld antippen
oder auf v driicken.

3. Registrar > andern, falls erforderlich, und Textfeld antippen oder auf
v/ driicken, um die Identitét zu reregistrieren und zum Ruhebildschirm
zurtickzukehren.
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SPRACHEINSTELLUNG VON TELEFON UND WEBBROWSER

Die Sprache, in der Menus und Informationen auf dem Display angezeigt
werden, kann sowohl am Telefon selbst als auch im Webbrowser des
Telefons eingestellt werden. Die im Webbrowser verwendete Sprache wird im
Webbrowser eingestellt.

Telefonsprache

EINSTELLUNG MIT DEM TELEFON

>

1. > 1 Praferenzen > 1 Sprache > falls erforderlich benutzen Sie
die Pfeiltasten, um jeweils eine Bildschirmhdhe nach oben/unten zu
scrollen, oder scrollen Sie mit der Fingerspitze - siehe ,,Die Bedienung des

Touchscreens*” auf Seite 17.
2. Tippen Sie auf die Taste der gewilinschten Sprache.

3. Tippen Sie auf E um zum vorherigen Bildschirm zuriickzukehren,
oder tippen Sie auf , um zum Ruhebildschirm zuriickzukehren.

EINSTELLUNG MIT DEM WEBBROWSER DES TELEFONS

Préaferenzen > General Information > Language > Select from drop-down list
> Click on "Save".

Webseitensprache

Praferenzen > Allgemeine Informationen > Webseitensprache > wahlen Sie
die Sprache aus dem Pulldown-Menii > "Speichern”.

FrEIzEICHEN/W AHLTONE

Andere Lander - andere Freizeichen! Wahlen Sie lhr Land tber das Telefon
oder tiber den Webbrowser aus.

Mit dem Telefon

>

1. > 1 Praferenzen > 3 Tonschema > falls erforderlich benutzen
Sie die Pfeiltasten, um jeweils eine Bildschirmhdhe nach oben/unten zu
scrollen, oder scrollen Sie mit der Fingerspitze - siehe ,,Die Bedienung des

Touchscreens” auf Seite 17.
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2. Tippen Sie auf die Taste des gewiinschten Landes.

3. Tippen Sie auf E um zum vorherigen Bildschirm zuriickzukehren,
oder tippen Sie auf , um zum Ruhebildschirm zuriickzukehren.

Auf der Webseite

Praferenzen > Allgemeine Informationen > Tonschema > wahlen Sie ein Land
aus dem Pulldown-Menu > "Speichern".

ZEITZONE

Die Liste ist sortiert nach der Differenz in Stunden (+/-/0) zur UTC und,
innerhalb jeder Zeitzone, alphabetisch nach ausgewahlten Orten. Die
Einstellung kann am Telefon und im Webbrowser (nur im Administratormodus)
geandert werden.

Mit dem Telefon

>

1. > 1 Praferenzen > 2 Zeitzone
2. Navigation.
a. Scrolling.

] o
« Tippen Sie auf‘ e ‘/‘ ~ ‘ um zum Anfang der nachsten/
vorherigen Zeitzone zu gelangen, oder

e tippen Sie auf‘ ht ‘/‘ e ‘ um jeweils eine Bildschirmhohe
nach oben/unten zu scrollen, oder

e scrollen Sie mit der Fingerspitze - siehe ,,Die Bedienung des
Touchscreens" auf Seite 17.

b. Tippen Sie auf , um die Liste der angezeigten Zeitzonen auf die
Lander zu beschranken, in denen die Telefonsprache gesprochen wird,

tippen Sie auf , um die Liste auf alle Zeitzonen zu erweitern.
3. Tippen Sie auf die Taste lhres Landes/lhrer Stadt.
4. Tippen Sie auf E um zum vorherigen Bildschirm zuriickzukehren,
oder tippen Sie auf , um zum Ruhebildschirm zuriickzukehren.
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Mit dem Webbrowser
Nur im Administratormodus moglich!

Erweitert > Karteikarte "Netzwerk" > Zeit > Zeitzone > wahlen Sie |hr Land/
Ihre Stadt aus dem Pulldown-Menii > "Speichern”.

DATUMS- UND ZEITFORMATE

Die Einstellungen kénnen nur im Webbrowser vorgenommen werden.

Datum
Praferenzen > Allgemeine Informationen > U.S. Datums Format (mm/tt)

An Formate: | m/t (Beispiel: 5/6 bedeutet 05. May)
mm/tt (Beispiel: 10/12 bedeutet 12. October)

Aus Formate: | tm (Beispiel: 6.5 bedeutet 05. May)
dtt.mm (Beispiel: 12.10 bedeutet 12. October)

Zeit

Die Einstellung des Zeitformats ist nur dann méglich, wenn das Telefon und/
oder die Firmwareversion eine Digitaluhr benutzt. Auf eine analoge Uhr wirkt
sich eine Anderung nicht aus.

Web interface > Praferenzen > Allgemeine Informationen> 24-Stunden Uhr

An Die Zeit im Display des Telefons wird im 24-Stunden-Format,
00:01 bis 24:00, angezeigt

Aus Die Zeit im Display des Telefons wird im 12-Stunden-Format,
0:01 AM bis 12:00 PM, angezeigt

NOTFALLNUMMERN

Diese Telefonnummern kénnen auch dann gewahlt werden, wenn die Tastatur

gesperrt ist. Sie mussen im Webbrowser als Notfallnummern gespeichert

werden:

» Klicken Sie auf Praferenzen > Tastatursperre > Notrufnummern
(Leerzeichen-getrennt).

» Tragen Sie die Notfallnummern im Textfeld ein. Schreiben Sie jede
Telefonnummer ohne Leerzeichen zwischen den einzelnen Ziffern; trennen
Sie die einzelnen Telefonnummern jeweils durch eine Leerstelle.
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Beispiel: Sie mochten die Telefonnummer lhres Arztes (987654) und die
Notrufnummern von Polizei (110) und Feuerwehr (112) speichern. Der
Eintrag sieht so aus: 987654 110 112.

» Klicken Sie auf "Speichern".

RUFUMLEITUNG

Mit dieser Funktion werden alle oder bestimmte eingehende Anrufe zu einem
anderen Telefon oder einer Mailbox weitergeleitet. Die Funktion kann sowohl
am Telefon als auch im Webbrowser konfiguriert werden.

Alle umleiten: Alle eingehenden Anrufe werden sofort zu dem Anschluss,
der Nebenstelle oder Mailbox umgeleitet, dessen/deren Nummer als
Umleitungsziel eingetragen wurde.

Umleiten bei Besetzt: \Wenn wéhrend eines Telefonats weitere Anrufe
eingehen, werden sie sofort zu dem Anschluss, der Nebenstelle oder Mailbox
umgeleitet, dessen/deren Nummer als Umleitungsziel bei “Umleiten bei
Besetzt” eingetragen wurde.

Umleiten nach Zeit: Wenn ein eingehender Anruf lautet, wartet das Telefon
solange, bis die in Sekunden eingegebene Wartezeit verstrichen ist. Wurde
der Anruf in diesem Zeitraum nicht angenommen, wird er zu dem Anschluss,
der Nebenstelle oder der Mailbox umgeleitet, dessen/deren Nummer als
Umleitungsziel bei “Umleiten nach Zeit” eingetragen wurde.

Mit dem Telefon

Siehe , Einstellungen/Anderung der Einstellungen am Telefon auf Seite 60,
~Rufumleitung einschalten“ auf Seite 61 und ,,Rufumleitung ausschalten“ auf
Seite 62.

Mit dem Webbrowser

Falls lhr VolP-Provider oder Ihre Telefonanlage An- und Aus-Codes zur
Benutzung dieser Funktion erfordern, tragen Sie sie in the entsprechenden
Textfelder ein oder wenden Sie sich an lhren Administrator.

ZIEL-TELEFONNUMMERN EINGEBEN

e Immer (alle eingehenden Anrufe): Praferenzen > Umleitung > Immer >
geben Sie die Nummer, an die umgeleitet werden soll, im Textfield "Ziel"
ein > "Speichern".
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» Bei Besetzt: Préaferenzen > Umleitung > Besetzt. geben Sie die Nummer,
an die umgeleitet werden soll, im Textfield "Ziel" ein > "Speichern".

* Nach Ablauf einer Zeitspanne: Praferenzen > Umleitung > Zeit > geben
Sie die Nummer, an die umgeleitet werden soll, im Textfield "Ziel" ein >
geben Sie die Zeit in Sekunden, nach deren Ablauf umgeleitet werden soll,
im Textfeld "Zeitlberschreitung (Sek)" ein > "Speichern".

RUFUMLEITUNG EINSCHALTEN
1. Webbrowser > Préferenzen > Umleitung.

2. Klicken Sie bei der jeweiligen Umleitungsbedingung ("Immer", "Besetzt",
"Zeit") auf "An". Klicken Sie auf "Speichern".

RUFUMLEITUNG AUSSCHALTEN
1. Webbrowser > Préferenzen > Umleitung.

2. Klicken Sie bei der jeweiligen Umleitungsbedingung ("Immer", "Besetzt",
"Zeit") auf "Aus". Klicken Sie auf "Speichern".

RUCKRUF BEI BESETZT

Falls in Inrem Netzwerk mdglich. Bedienung: Siehe ,Ruckruf bei Besetzt
(Autom. Rickruf)* auf Seite 52.

Die Bedeutung dieser Funktion in snom-Telefonen: Wenn Sie eine
besetzte oder nicht erreichbare Nummer angerufen und die Funktion fur
den Anruf eingeschaltet haben, ruft Ihr Telefon Sie zurilick, sobald die
angerufene Nummer nicht mehr besetzt oder wieder erreichbar ist. Die
Standardeinstellung ist "aus". Einstellung andern:

Mit dem Telefon

>

1. > 2 Anruf Einstellungen > 2 Ausgehende Anrufe > 3 Autom.

Ruckruf

2. Tippen Sie auf die Taste "An", um die Anderung zu speichern und zum
vorherigen Bildschirm zuriickzukehren.

Mit dem Webbrowser

Webbrowser > Erweitert > Verhalten > Telefonverhalten > Rickruf bei
Besetzt > "An".
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ANKLOPFEN
Die Standardeinstellung ist "an". Wenn wahrend eines Telefongesprachs ein
weiterer Anruf eingeht, wird er sowohl akustisch als auch visuell angekindigt.
1. Akustische Ankiindigung: Doppelter Piepton.

2. Visuelle Ankiindigung: Die Anruferinformationen werden auf einer roten
Taste im Infobereich angezeigt.

Connested

Andere mdgliche Einstellungen: "nur visuell", "klingeln" (doppelter Piepton/nur
akustische Ankundigung), "aus": Webseite > Erweitert > Audio > Anklopfen
> im Pulldown-Meni auswéhlen > auf "Speichern" klicken.

KLINGELTONE

Sie kdnnen einen von 10 eingebauten Klingeltdnen und einen individuellen
Klingelton auswahlen oder die Klingel ausschalten.

» Sie kdnnen einer Identitat einen Klingelton zuweisen, sodass eingehende
Anrufe flr verschiedene Identitaten mit verschiedenen Klingeltone
angekundigt werden. Siehe ,Neue Identitat/Neuen Account einrichten* auf
Seite 70.

» Sie kdnnen einer Kontaktart einen Klingelton zuweisen, sodass
eingehende Anrufe von einer Telefonnummer dieser Art von dem
zugewiesenen Klingelton angekindigt werden. Siehe , Kontaktarten®* auf
Seite 35.

e Bei Benutzung eines Headset wahlen Sie, ob die Klingel im Headset oder
liber den Gehauselautsprecher erténen soll: Praferenzen > Klingelton
Standardwerte > Klingeltonausgabe bei Kopfhérer > Pulldown-Meni >
"Speichern".

Achtung: Der Klingelton fiir eine Kontaktart hat Vorrang vor dem
Klingelton fiir eine bestimmte Identitét; im Konfliktfall spielt das
Telefon den Klingelton der Kontaktart. Falls Ihre Klingelténe nicht
wie erwartet funktionieren, wenden Sie sich an Ihren Administrator.
Es ist moglich, dass es in der Telefonanlage andere vorrangige
Einstellungen gibt.
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EiGENE TELEFONNUMMER VERBERGEN

Wenn Sie jemanden anrufen, wird mit dieser Einstellung lhre Telefonnummer
beim Angerufenen nicht angezeigt. Bitte beachten Sie, dass Ihr Anruf

dann mdglicherweise abgewiesen wird, wenn das angerufene Telefone so
eingestellt ist, dass es Anrufe von anonymen Telefonnummern abweist (siehe
folgender Absatz).

Webseite > Praferenzen > Privatsphéare > Unterdriicke eigene Nummer >
"An" > "Speichern".

ANONYME ANRUFE ABWEISEN

Mit dieser Funktion klingeln Anrufe von Telefonen, die ihre Telefonnummern
verbergen, nicht. Der Anrufer hort das Besetztzeichen. Bitte beachten Sie,
dass Anrufe von analogen Telefonen wahrscheinlich als anonyme Anrufe
empfangen und bei dieser Einstellung immer abgewiesen werden.

Webseite > Praferenzen > Privatsphare > Lehne anonyme Anrufe ab > "An"
> "Speichern"

NUMMERNERGANZUNG

Wenn Sie auf der Tastatur die von lhnen vorgegebene Mindestanzahl von
Ziffern eingegeben haben, beginnt das Telefon, in seinen Anruflisten und
Telefonbiichern nach dieser Ziffernfolge zu suchen und, falls erfolgreich, die
vollstandigen Nummern auf dem Display anzuzeigen.

Erweitert > Karteikarte "Verhalten" > Telefonverhalten > Nummernerganzung
minimale Lange > die Anzahl der Ziffern in das Textfeld eingeben >
Nummernergédnzung > "An" > "Speichern"

KURzwAHL

Die Nummern von O bis 30 und die Sonderzeichen # und * stehen zur
Verfligung, um z.B. haufig gewahlte oder besonders lange Nummern wahlen zu
kdnnen, ohne die vollstdéndige Nummer eingeben zu missen.

Webbrowser > Kurzwabhl. Tragen Sie jeweils eine Telefonnummer mit der
gdfls. erforderlichen Lander- und Stadtvorwahlnummer in das Textfeld einer
Kurzwahlnummer ein. Beispiele:
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Kurzwahl- Gebréauchliche Eintrag in

nummer Art der Nummer Schreibweise Kurzwabhlliste

0 Nofallnummer 112 112

1 Nummer flir Ortsgesprach | 555 1234 5551234

2 Nummer fur Ferngesprach | (030) 555 1234 | 9165551234

3 Nummer in anderem +49 30 398330 | 004930398330
Land, mit Vorwahl "00"
vor Landervorwahl

Tragen Sie vor oder nach der Nummer keinen Namen oder anderen

Text ein!
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SoFTwWARE UPDATE

MANUELLER SOFTWARE-UPDATE
1. Offnen Sie snoms Webseite www.snom.com.
2. Klicken Sie auf Support > Download > Firmware

3. Klicken Sie auf das Telefon, bei dem Sie einen Firmware-Update
durchfiihren mochten.

4. Klicken Sie auf die Firmwareversion, die gegenwartig im Telefon lauft.
Klicken Sie auf die Firmwareversion, die Sie herunterladen mdchten.

6. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Link der Version und
kopieren Sie ihn.

7. Offnen Sie den Webbrowser des Telefons und klicken Sie im linken Menii
unter "Einrichtung" auf Software Update.

8. Flgen Sie den Link in das Textfeld rechts von "Firmware" ein.
9. Klicken Sie auf "Laden". Das Telefon startet neu.
10. Falls das Telefon “Reboot?” fragt, tippen Sie auf "OK".

o

Unterbrechen Sie wahrend des Neustarts nicht die Stromzufuhr des
Telefons!

AuTOo PROVISIONING

Ermoglicht es, die Einrichtung und den Software-Update vieler Telefone
automatisch vorzunehmen. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf unserer
Webseite http://wiki.snom.com/Features/Mass_Deployment.

Webseite des Telefons > Erweitert > Karteikarte "Update".

Klicken Sie jeweils auf @ und lesen Sie die Informationen fiir jede
Zeile sorgfaltig durch!

© 2011 snom technology AG 81
man_snom870_v102_de



snom 870 Bedienungsanleitung Fehlerbehebung

FEHLERBEHEBUNG

NEuUSTART (REBOOT)

Erforderlich, wenn auf dem Display danach verlangt wird, z. B., wenn eine
Einstellung gedndert wurde, die einen Neustart erfordert, um wirksam zu
werden.

>

1. > 5 Wartung (3 im Benutzermodus) > 3 Neustart > "OK".
2. Warten Sie, bis auf dem Display erneut der Ruhebildschirm zu sehen ist.

HARTER NEUSTART (HARTER REBOOT)

ZIEHEN SIE NIEMALS DEN NETZSTECKER, WAHREND DAS
TELEFON FIRMWARE HERUNTERLADT!

1. Ziehen Sie den Netzstecker des Telefons.

2. Stecken Sie den Stecker nach ein paar Sekunden wieder in die
Steckdose..

3. Warten Sie, bis auf dem Display erneut der Ruhebildschirm zu sehen ist.

WERTE ZURUCKSETZEN

Bitte beachten Sie, dass hierdurch alle personlichen Einstellungen geléscht

1 > 5 Wartung (3 im Benutzermodus) > 4 Werte zuriicksetzen.
2. Administratorkennwort eingeben.

3. Driicken Sie auf v/. Warten Sie auf die Eingabeaufforderung.

4. Zur Neuinstallation siehe ,Initialisierung und Registrierung” auf Seite 9.

WENN SIE SICH AN DEN SUPPORT VON SNOM WENDEN MOCHTEN

Offnen Sie snoms Webseite www.snom.com. Klicken Sie auf Support in der
Menlileiste. Klicken Sie auf den Link zum Kontaktformular. Fillen Sie das
Kontaktformular aus and fligen Sie vor dem Absenden die benétigten Anlagen
(siehe die folgenden Absatze) in reinem Textformat bei.
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Anlagen erstellen und anhdangen

Die Systeminformationen und die Einstellungen mussen immer beigeflgt sein!

1.

8.

Offnen Sie den Webbrowser des Telefons > Status >
Systeminformationen.

Offnen Sie einen Texteditor, z.B., Microsofts Windows-Editor. KEINE
Word-Datei, kein PDF usw. verwenden.

Kopieren Sie den Text im grauen Feld der Seite in den Texteditor.
Klicken Sie im linken Meni unter "Status" auf "Einstellungen".

Kopieren Sie die Liste der Einstellungen im Hauptfenster ebenfalls in den
Texteditor.

Speichern Sie die Textdatei.

Klicken Sie auf die "Durchsuchen”-Schaltflache und fugen Sie den Pfad
zur gespeicherten Textdatei in das Textfeld links daneben ein.

Klicken Sie auf "Absenden”.

SIP-Protokollierung und PCAP Trace

Der snom Support kann darliberhinaus zur Analyse Ihres Problems eine SIP-
Protokollierung und/oder einen PCAP Trace bendtigen.

EINE SIP-PROTOKOLLIERUNG ERSTELLEN

1.

Klicken Sie im Meni links unterhalb "Status" auf "SIP Protokollierung".
Klicken Sie auf "Léschen”, um den Seiteninhalt zu I[6schen.

Fihren Sie die Aktionen durch, bei denen der Fehler auftritt. Klicken Sie
auf "Neu Laden".

Fahren Sie wie oben beschrieben fort, um einen Textanhang fir das
Kontaktformular oder die Antwortmail an den Support zu erstellen.

EINeN PCAP TRACE ERSTELLEN

1.

Klicken Sie im Meni links unterhalb "Status" auf PCAP Trace. Klicken Sie
auf "Start", um den Netzwerk-Datenverkehr aufzuzeichnen.

Klicken Sie auf "Stop", um die Aufzeichnung zu beenden.

Klicken Sie auf den Link “hier", um das Fenster fur die Speicherung des
PCAP Trace zu 6ffnen. Speichern Sie die Datei.

Fahren Sie wie oben beschrieben fort, um einen Textanhang fir das
Kontaktformular oder die Antwortmail an den Support zu erstellen.
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MANUELLE INITIALISATION

Wenn keine automatische Initialisierung per DHCP mdglich ist, geben Sie die
Werte fiir Netzmaske, IP Gateway und den DNS Server manuell jeweils nach
der jeweiligen Displayaufforderung ein.
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KONFORMITATSERKLARUNG

Name und Anschrift des Herstellers:
snom technology AG

Charlottenstr. 68-71

10117 Berlin

Deutschland

snom technology AG versichert, dass das Produkt

Typ: VolIP phone
Modell: snom 870

geprift wurde und den grundlegenden Anforderungen der folgenden Standards
entspricht:

= Produktstandard EN 55022 : 2006 +A1:2007
EN 55024 : 1998+A1:2001+A2:2003

Harmonic current: EN 61000-3-2:2006 Class A

Voltage fluctation & Flicker: EN 61000-3-3:1995 +A1:2001+A2:2005
ESD — housing: EN 61000-4-2:2001 ED.1.2

RF field 80—-1000 MHz — housing: EN 61000-4-3:2006+A1:2007 ED.3.0
Burst — I/O ports < 3 m: EN 61000-4-4:2004 ED.2.0

Burst — power line: EN 61000-4-5:2005 ED.2.0

Surge — I/O PORTS < 30 m: EN 61000-4-6:2006 ED.2.2

RF conducted 0,15 — 80 MHZ power line: EN 61000-4-8:2001 ED.1.1
Changes of mains voltage — power line: EN 61000-4-11:2004 ED.2.0

= FCC Part 47 CFR Ch.1 Part 15 2008-07-10 Emission

Section 15.107(a), limits as IEC/CISPR 22:1997 Class B
Section 15.109(qg), i.e. IEC/CISPR 22:1997 Class B
ICES-003: 2004 Class B

= UL 60950-1, 1st Edition, 2007-10-31
(Information Technology Equipment - Safety - Part 1. General Requirements)
CSA C22.2 No. 60950-1-03, 1st Edition, 2006-07 (Information Technology Equipment
- Safety - Part 1: General Requirements)
Report Reference No. E199598-A68-UL1

Berlin, 18. September 2009 Dr. Christian Stredicke
Vorstand (MD)
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